Utsikten Fastigheter i Are ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR 2025-2026

Utsikten Fastigheter i Ares allménna bokningsvillkor galler mellan Utsikten Fastigheter i Are ("Uthyraren”) och den som traffar avtal med Uthyraren ("Gasten").

Definitioner

| dessa allménna bokningsvillkor avses med:
Ankomst: Den tidpunkt fér ankomst som anges pa
Bekraftelsen.

Anmadlningsavgift: En forsta betalning om 50% av
boendepriset som erlaggs i samband med bokning
enligt vad som framgar av Bekraftelsen.

Avresa: Den tidpunkt for avresa som anges pa
Bekraftelsen.

Bekraftelse: Nar Uthyraren bekraftat bokningen och
Gasten tilldelats ett bokningsnummer.
Betalningstjanst:  Betalningstjdnst genom av
Uthyraren utsedd extern leverantér, sasom stripe,
som erbjuds som alternativ for Gasten for dess
betalning till Uthyraren i bokningsflodet.

Gasten: Den som traffar avtal med Uthyraren enligt
vad som angetts i Bekraftelsen.

stripe: Betalningstjanst.

Uthyraren: Utsikten Fastigheter i Are AB,
Kvarnstensgatan 19, 252 27 Helsingborg

1 Avtalet

Uthyraren ansvarar gentemot Gasten for vad denne
har bestallt enligt avtalet.

Uthyraren ar skyldigt att se till att:

. Gasten far en skriftlig Bekraftelse pa sin bokning
inkl. andra nédvandiga handlingar.

. Information lamnas om hur betalning ska ske,
hur ftilltrade till stugan sker och att Gasten i
ovrigt informeras om andra fragor som har av
betydelse for vistelsen.

. Gasten informeras om vad som géller i fraga om
pass och visum for stater inom EES.

Det aligger Gasten att vid bokning tillse att Uthyraren
tillhandahalls korrekta kontaktuppgifter till Gasten,
inklusive mobilnummer och e-postadress, da dessa
uppgifter ar nddvandiga for att Uthyraren ska kunna
tillhandahalla Bekréaftelse, incheckningsinformation
etc.

2 Nar gastens bokning blir bindande & betalning

2.1 Bokningens bindande verkan

Bokningen galler for saval Uthyraren som Gasten sa
snart Uthyraren accepterat bokningen genom en
Bekréaftelse och Gasten inom avtalad tid betalat enligt
bestammelserna i punkt 2.2. Det ar Gastens ansvar
att kontrollera att uppgifterna i Bekraftelsen stammer
samt att se till att datum fér Ankomst och Avresa ar
riktiga.

2.2 Betalning

Gastens betalning for Arrangemanget ska vara
genomford senast det datum som anges i
Bekraftelsen. Uthyraren har ratt att ta ut en
Anmalningsavgift.

2.3 Vad hénder om Gésten inte betalar i tid?
Bokningen avbokas om inte avtalat belopp betalats
senast det datum som star pa Bekraftelsen. Om
Gasten inte betalar i tid betraktas detta som en
avbokning, varvid reglerna om avbokning galler (se
mer under punkt 3.

3 Avbokning

Gasten kan avboka skriftligen, via e-mail, ftill
Uthyraren. Uthyraren accepterar endast avbokningar
av Gasten sjalv. Uthyraren &r skyldigt att bekrafta
Gastens avbokning skriftligen.

3.1 Avbokning av boende

Boende kan avbokas av Gasten, varvid foljande
galler:

. Boende som avbokas 30 dagar eller mer fore
Ankomst ar kostnadsfritt.

. For boende som avbokas mellan 29 och 15
dagar fore Ankomst tar Uthyraren ut en
avbestallningsavgift motsvarande 50 % av
priset for boende.

. Vid avbokning senare an 15 dagar fore Ankomst
sa debiteras hela kostnaden.

4 Gastens rattigheter och skyldigheter, m.m.

4.1 Ratt till avhjilpande, prisavdrag och skadestand

Om boendet inte uppfyller vad som avtalet anger sa
ska Uthyraren atgarda bristen inom skalig tid.
Uthyraren &r dock inte skyldigt att avhjalpa brister
som det dr omdgjligt eller om avhjdlpandet skulle
medfdra oproportionerliga kostnader. Om Uthyraren
inte avhjalper felet kan Gasten ha ratt till prisavdrag.

Ratt till prisavdrag pa grund av fel under vistelsen
(inkluderat, men inte begransat till, Driftavbrott)
foreligger inte om Uthyraren kan att felet uppstatt pa
grund av hinder eller omstandighet utanfor
Uthyrarens kontroll som Uthyraren skaligen inte
kunde ha férvantats raknat med nar avtalet ingicks
och vars foljder Uthyraren inte heller skaligen kunde
ha undvikit eller 6vervunnit, exempelvis kortare
avbrott i IT-drift, vatten- eller energitillforsel.

Det Aligger Gasten att i mojligaste man begrinsa
skadan.

4.2 Gastens skyldigheter m.m.

For att ingd avtal med Uthyraren gallande boende
maste Gasten vara 18 Ar. Alla i sillskapet ska vara
fyllda 18 ar for att bo i boendet. Uppfyllande av
Aldersgrans &r ett krav for att 3 tilltrade till boendet.
Legitimering forekommer. Om Gasten vid tilltrade till
boendet inte uppfyller Aldersgrinsen giller reglerna
for avbokning i punkt 3. Aldersgransen giller ej barn
i malsmans séllskap.

Gasten och samtliga Medresendrer maste folja de
ordningsregler, sakerhetsvillkor, anvisningar och
bestammelser som meddelas Gasten.

Gasten ar fullt ut ansvarig for alla eventuella skador
som uppstar pd boendet och dess inventarier.
Eventuella skador i boendet eller pa dess inventarier
debiteras Gasten. Overtradelser av bestimmelser
om rok- och husdjursforbud medfér en
saneringskostnad fran 5 000 SEK. Gasten far inte
anvanda boendet till nagot annat an vad som
avtalades vid bokningen. Gasten far e] heller lata fler
personer Gvernatta i boendet &n vad som ar avtalat
eller pa tomt tillhorig boendet stélla upp télt eller
husvagn.

| boendepriset ingar inte stadning, sanglinne,
handdukar, barnsang/barnstol, toapapper,
rengoringsmedel etc., om inte annat

6verenskommits och anges pa Bekraftelsen.

Gasten kan i forhand bestélla avresestadning for en
avgift pa 2 000 SEK.

Om inte avresestadning bokats ska Gasten stada
boendet fére Avresa i enlighet med meddelade
stadinstruktioner. Om detta inte iakttas, eller
boendet annars inte frantrads i tid vid Avresa, sa

kommer Uthyraren att debitera en avgift fran 3 000
SEK.

OBS! En bestalld avresestddning innefattar inte
grovstadning inne och ute, diskning eller témning av
sopor/tomflaskor, vilket ska utféras av Gasten.

Uthyraren ansvarar inte for

borttappade foremal.

kvarglomda eller

Vid boende i stugan ansvarar Gasten sjalv for
snoskottning och/eller halkbekdmpning i anslutning
till boendet under hela vistelseperioden. Gasten far
endast ladda elfordon pa anvisad ladd-plats, om
sadan finns tillgdnglig, och enligt 6verenskommen
kostnad. Uthyraren har ratt att koppla ur Géastens
laddningskabel om den anvands for laddning av
elfordon pa annan plats dn anvisad ladd-plats.

Uthyraren har ratt att sdga upp avtalet med
omedelbar verkan om Gésten eller nagon i dennes
sdllskap bryter mot meddelade ordningsregler,
upptrader stérande och/eller begér skadegorelse i
boendet eller dess naromrade eller om boendet
anvands till annat dn avsett andamal. | de fall da
avtalet sags upp enligt denna bestammelse maste
Gasten och dennes sédllskap omedelbart flytta fran
boendet utan Aterbetalning av boendepriset.
Uthyraren har vidare ratt att debitera Gasten en
omkostnadsavgift motsvarande skadan, dock minst
5 000 SEK. Uthyraren forbehaller sig ratten att vid
sadan omedelbar uppsagning av avtalet kunna
stanga boendet och avldgsna Gastens tillhorigheter.

Vid férsenad betalning utgar en paminnelseavgift om
100 kronor. For det fall att inkassoatgarder behover
vidtas kommer &dven drojsmalsranta enligt
rantelagen, + 8%, samt inkassoavgifter enligt lag att
tillampas.
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5 Force majeure

Bada parter har ritt att frantrada avtalet om
Arrangemanget inte kan tillhandahallas pg grund av
krigshandlingar, naturkatastrofer,
arbetsmarknadskonflikter, ldngre avbrott i vatten
eller energitillforseln, eldsvada, beslut fran
myndigheter, epidemi/pandemi och andra stora
sjukdomsutbrott, eller andra liknande
omstandigheter utanfor parternas kontroll, som
ingen av parterna skaligen kunnat rdkna med eller
tagit i beaktande vid tiden for avtalets ingaende och
vars foljder inte skdligen kunnat undvikas ("force
majeure-situation").

Part som Onskar frantrada avtalet enligt forsta stycket
ska utan drojsmal meddela den andra parten om
detta sa snart parten som Onskar frantrada fatt
kdnnedom om att force majeure-situation intraffat.
Part har inte ratt att sdga upp avtalet om
omstandigheterna enligt forsta stycket var allmant
kdnda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

6 Personuppgifter

Nar Gasten gor en bokning sa kommer
personuppgifter som Gasten ldmnar, sasom namn
och e-postadress, att behandlas av

Uthyraren. Gastens personuppgifter kan &dven
komma att behandlas av Uthyrarens
samarbetspartners sasom av Uthyraren anlitade
fastighetsunderhallsbolag m.fl. Om Gasten eller vid
bokningen Idmnar personuppgifter om andra
personer maste Gasten sdkerstilla att den har
tillatelse att lamna uppgifterna. Uthyraren AB &r
personuppgiftsansvarig for behandlingen av de
personuppgifter som samlas in. Uthyraren utfor all
behandling av personuppgifter i enlighet med
gdllande lagstiftning och &r man om Géstens
integritet och vill vara transparent med hur Gastens
personuppgifter behandlas. Uthyrarens
integritetspolicy aterfinns i sin helhet pa [lank -TBD].
I policyn finns Uthyrarens kontaktuppgifter for fragor
om personuppgiftsbehandlingen.

7 Tvistel6sning

Vid eventuell tvist bor Gasten bor i forsta hand vanda
sig till Uthyraren med eventuella klagomal. Om
Gasten och Uthyraren inte kommer 6verens i en
férhandling kan Gasten vanda sig till Allmédnna
reklamationsnamnden (ARN) eller allman domstol.
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